Instituto Internacional para el
Asequramiento de la Calidad

ACUERDO N° 103

Maestria en Administracion y Direccién de Negocios (MBA)

Universidad de Lima

El Consejo Académico del Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad, IAC-
CINDA, reunido el 07 de julio de 2023, acordé lo siguiente:

VISTOS:

Los criterios de evaluacion definidos y sancionados por el Consejo, el Manual de Criterios y
Procedimientos para la Evaluacion de Programas de Maestrias del IAC-CINDA, el Informe de
Autoevaluacion presentado por la Maestria en Administracion y Direccidn de Negocios (MBA)
de la Universidad de Lima, el Informe de Pares emitido por el Comité que visito la maestria,
las observaciones efectuadas por la universidad a dicho informe y las observaciones y
antecedentes contenidos en el acta de la reunién aludida del Consejo Académico.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Maestria en Administracion y Direccion de Negocios (MBA) de la Universidad de
Lima se sometio voluntariamente al proceso de acreditacién de programas administrado
por el IAC-CINDA.

2. Que el proceso de acreditacion se desarrolla conforme a las disposiciones contenidas en
el Manual de Criterios y Procedimientos para la Evaluacion de Programas de Maestrias del
IAC-CINDA, y puesto oportunamente en conocimiento de la Maestria en Administracion y
Direccion de Negocios (MBA) de la Universidad de Lima.
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Que con fecha 14 de febrero de 2023, la maestria presentd su Informe de Autoevaluacién
efectuado de acuerdo con las normas y procedimientos ya mencionadas.

Que entre los dias 20y 23 de marzo de 2023, la Maestria en Administracién y Direccidn de
Negocios (MBA) de la Universidad de Lima fue visitada por un Comité de Pares
Evaluadores, designado por el Instituto y aprobado por la maestria.

Que con fecha 14 de abril de 2023, el Comité de Pares Evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Maestria en Administracién y Direccién
de Negocios (MBA) de la Universidad de Lima, teniendo como parametro de evaluacidn
los criterios definidos por el Instituto y los objetivos declarados por la misma maestria.

Que dicho informe fue enviado el 20 de abril de 2023 a la Universidad de Lima para su
conocimiento.

Que con fecha 3 de mayo de 2023, la Maestria en Administracién y Direccidn de Negocios
(MBA) comunicd al Instituto sus comentarios y observaciones respecto de dicho informe.

Que el Consejo Académico del Instituto analizé todos los antecedentes anteriormente
mencionados el 07 de julio de 2023.

Que el texto del presente acuerdo debe interpretarse en el marco del Informe de
Autoevaluacidn y del Informe de Pares, los que se encuentran en poder del programa y de
la Secretaria del Instituto.

CONSIDERANDO:

10. Que este es el primer proceso de acreditacion de la Maestria en Administracién y Direccién

11.

de Negocios (MBA) de la Universidad de Lima con el Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA. El Consejo analizé el informe elaborado por el
Comité Técnico de Administracion y Comercio, sobre la base del Informe de
Autoevaluacion del programa, Guia de Antecedentes, Informe de Pares, y comentarios al
Informe de Pares por parte de la maestria; e identificé fortalezas y areas de mejora, segtn
se detalla a continuacion.

Que el proceso de acreditacion del programa permitié verificar un conjunto de fortalezas,
entre las que el Consejo destacd las siguientes:
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El MBA estd inserto en una universidad reconocida, que cuenta con una estructura
organizacional claramente definida por sus Estatutos.

La Escuela de Posgrado (EPG) de la Universidad de Lima dispone de un sistema de gobierno
adecuado, con reglamentaciones claras, alineacién estratégica y control financiero y
presupuestario. Asi mismo el programa MBA tiene también perfectamente definidas las
funciones de su Direccion.

Los directivos de la EPG y del programa tienen una formacién sélida y amplia experiencia.
El programa de MBA esta alineado al Plan Estratégico de la EPG (2021-25), el que a su vez
se alinea con el Plan Estratégico Institucional de la Universidad, a través de la definicion
de indicadores que permitan el seguimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos.

El perfil del graduado incluye las dimensiones internacionales y multiculturales, y se
encuentran bien desarrolladas en las actividades que se siguen en el plan de estudios.

El programa ha actualizado recientemente el plan de estudios adaptandolo a las
necesidades del entorno y a un modelo por competencias. Las competencias que los
graduados del MBA deben alcanzar al término de sus estudios son claras y adecuadas a lo
que se espera de un MBA.

La Escuela de Postgrado tiene un sistema de calidad con procedimientos que garantizan la
evaluacion periddica del plan de estudios, la propuesta de modificaciones y su
implementacion.

El programa MBA cuenta, entre sus estrategias formativas, con el énfasis en el desarrollo
de las competencias de innovacion, que se fomenta en todas las asignaturas, el
emprendimiento, el aprendizaje experiencial y la responsabilidad social, ademas de la
investigacién y la internacionalizacidn, ejes transversales en el plan de estudios.

Se cuenta con el apoyo de las oficinas centrales de la Universidad que ofrecen servicios a
la Escuela de Posgrado, y también al programa MBA, como por ejemplo la Biblioteca,
Bienestar Estudiantil y el Centro de Sostenibilidad, entre otras.

El MBA cuenta con una buena valoracién por parte de todos los agentes, es decir,
estudiantes, graduados, docentes y entorno empresarial.

Los docentes del MBA tienen una buena trayectoria profesional en entidades y empresas
prestigiosas, ademas de estar muy comprometidos con la buena marcha del programa.
Ademds, los mecanismos para la evaluacion de los docentes son satisfactorios.

Los mecanismos de admision al programa MBA estan claramente establecidos, de acuerdo
con los reg!amentos de la EPG.
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= |lainfraestructura de la Universidad de Lima es adecuada y de calidad, no sélo en términos
de edificios e instalaciones, sino también por lo que respecta a tecnologia, materiales
educativos y servicios para los estudiantes.

= La Universidad de Lima cuenta con una politica de comunicacién centralizada y transversal
a todas las unidades y el MBA tiene una estrategia de comunicacion definida.

= La publicidad y la informacién entregada al publico sobre el MBA es clara y veraz, y genera
y difunde datos relevantes sobre los servicios anexos que se ofrecen a los estudiantes.

12. Con respecto a las areas de mejora, el Consejo formuld las siguientes observaciones:

* No hayevidencia de la existencia de mecanismos de evaluacidon periddica de los programas
de posgrado y de su impacto en los medios disciplinares y profesionales con los que estan
vinculados

= Se detectan oportunidades de mayores sinergias entre el MBA y otras unidades
académicas de la Universidad, especialmente con el Instituto de Investigacion Cientifica y
el Centro de Sostenibilidad, como se reconoce en el Informe de Autoevaluacion.

" Los resultados de investigacién del cuerpo docente del MBA son escasos, reflejo del perfil
de los docentes, que son especializados y se encuentran insertos en el mercado
profesional, ya sea con cargos gerenciales o con foco en las consultorias, lo que favorece
la formacién empresarial.

* El programa tiene un perfil de graduado definido pero que debe ser actualizado puesto
que es el mismo desde 2014 e institucionalmente se exige que los perfiles de egreso deben
actualizarse cada cinco afos. Dicha actualizacion deberia hacerse junto con la revisién del
plan de estudios.

" La tasa de graduacidn es relativamente baja pues un porcentaje importante de alumnos
completan el plan de estudios, pero no realizan la defensa del proyecto de grado.

" Los mecanismos de vinculacién y benchmarking con programas afines y con el medio
empresarial son todavia incipientes y susceptibles de mejorar.

= Aunque existen convenios de colaboracion con universidades extranjeras, su real
utilizacion es muy escasa. No se detecta un plan de internacionalizacion del programa
orientado a fortalecer su proyecto educativo. '

= El plan de estudios no contempla cursos electivos.
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La coordinacidn entre los profesores del MBA es baja, lo que supone una pérdida de valor
en la formacién de los graduados, asi como de la identificacion de oportunidades de
mejora del programa.

El nivel de dedicacion a la universidad de los docentes del MBA es bajo (solo dos profesores
lo son a tiempo completo), lo que influye negativamente tanto en el progreso de los
estudiantes hacia la graduacién como en la implicacién y participacién en los procesos de
mejora del programa, y en el seguimiento de los planes de capacitacion.

La baja participacion de algunos agentes en el proceso de autoevaluacion, en particular de
los docentes y del Consejo Consultivo.

El Consejo Académico del Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad
ACUERDA, por la unanimidad de sus miembros presentes:

13. Que, habiendo analizado el conjunto de antecedentes en funcién de los criterios de calidad

establecidos por el Instituto, concluyé que el programa cumplia satisfactoriamente con
todos ellos.

14. Que el Consejo enfatizé la importancia de reconocer que los procesos de acreditacién no

son un fin en si mismo, sino que constituyen un instrumento para apoyar la mejora
continua. Por ello, un proceso de acreditacion debe ser capaz de impulsar avances en el
desarrollo del programa y por ende se entregan observaciones para el programa.

15. Desde esta perspectiva, el Consejo decidié acreditar la Maestria en Administracién y

Direccion de Negocios (MBA) de la Universidad de Lima por un periodo de 3 afios, que
culmina el 7 de julio de 2026 y reiterar las observaciones formuladas, las que serdn
especialmente contempladas en eventuales procesos futuros de acreditacién.

16. Que, sin perjuicio de lo anterior, la Maestria en Administracién y Direccién de Negocios de

la Universidad de Lima, y de acuerdo con las normas establecidas por SINEACE y aceptadas
por el IAC-CINDA, debera presentar un informe acerca del avance que realice con relaciéon
a los aspectos observados en este acuerdo antes del 31 de diciembre de cada afio, a contar
desde el afio 2024, durante la vigencia de la acreditacion.
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17. Que, a la expiracién del plazo sefialado para la vigencia de la acreditacion, la Maestria en
Administracion y Direccion de Negocios de la Universidad de Lima podra someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones y recomendaciones transmitidas por este Consejo. Para
tal efecto, deberd presentar el Informe de Autoevaluaciéon y la documentacion
correspondiente antes del 31 de enero del 2026.

- /'// WR/Z
CARLOS GARATE

PRESIDENTE CINDA




